TULLY

KARTA GWARANCYJNA

Co jest objete gwarancja? Na jaki czas jest udzielona?

Producent udziela gwarancji na okres 2 lat od daty zakupu, pojmowanej jako
date wydania wyrobu Kupujgcemu.

Gwarancjg objete sg wszystkie wyroby wyprodukowane przez Vario Term Sp. z o.0.
ktore zostaty w stanie nowym nabyte w firmie Vario Term lub u autoryzowanego
dystrybutora naszych wyrobéw w Polsce.

Do czego uprawnia gwarancja?

Przez wystgpienie wady rozumie sie zgtoszenie przez klienta roszczenia
wobec osoby uprawionej, z tytutu odpowiedzialnosci za wady powstate wskutek
niewtasciwej produkciji, btedu konstrukcyjnego lub wady materiatowej wyrobu.

Firma Vario Term zobowigzuije sie do:

a) Nieodptatnej naprawy lub wymiany wszystkich wyrobow
badz ich czesci skladowych, ktére w okresie Waznosci
Gwarancji zgodnie z badaniem Sprzedajgcego okazg sig
wadliwe, tgcznie z optaceniem kosztéw przewozu do miejsca
powstania szkody.

b)  Wedtug naszego uznania:

- przeprowadzenie demontazu i montazu wyrobow
badz ich czesci sktadowych lub,

- naprawy pierwotnych (oryginalnych) wyrobéw badz
ich czesci sktadowych lub,

- przejecia kosztéw z tym zwigzanych.

c) Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Co nie podlega gwaranc;ji?

Gwarancja nie obejmuje czesci, ktére ulegaja naturalnemu zuzyciu (np. uszczelki itp.)
w okresie eksploatacji, wad powstatych w wyniku niezgodnego z instrukcjag montazu
i uzytkowania, wad noszgcych $lady uszkodzehn mechanicznych, termicznych lub $lady
ingerencji uzytkownika.

Jaki jest tryb rozpatrywania reklamacji, czas oczekiwania na decyzje
oraz jej realizacje?

a) Przedstawiciel Handlowy, przyjmujgcy zgtoszenie reklamacyjne, sporzadza protokét
reklamacyjny wg wzoru dostarczonego przez Producenta lub inny réwnowazny
i przesyta niezwlocznie do siedziby Producenta (fax, e-mail, list polecony - patrz
Dane kontaktowe do Producenta) wraz z dowodem zakupu.



d)

e)

f)
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Producent odbiera reklamowany wyréb na swoj koszt, z punktu sprzedazy.

Producent przeprowadza ogledziny reklamowanego wyrobu oraz wykonuje
niezbedne préby i sprawdzenia celem oceny zasadnosci reklamaciji.
Najpozniej w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia powiadamia
pisemnie (fax, e-mail, list polecony) punkt sprzedazy o wyniku rozpatrzenia
reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji (reklamacja zasadna) najpdzniej w ciggu
14 dni roboczych od podjecia decyzji wyréb wolny od wad dostarczany jest
na koszt Producenta do punktu sprzedazy.
Producent zastrzega sobie prawo wyboru sposobu usunigcia wady, poprzez naprawe
lub wymiane wyrobu na wolny od wad.

W przypadku obiektywnego braku mozliwos$ci naprawy wyrobu lub jego wymiany,
Producent zastrzega sobie prawo zwrotu Reklamujgcemu réwnowartos$ci
zakupionego wyrobu.
W przypadku nie uznania reklamacji Producent odsyta reklamowany wyréb do punktu
sprzedazy niezwtocznie po podjeciu decyzji, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14
dni roboczych. Koszty transportu obcigzajg Reklamujgcego.

Podstawy udzielenia gwarancji

Podstawg uznania reklamacji w ramach gwarancji jest dowdd zakupu (faktura

lub paragon z datg sprzedazy).

Nabyweca traci wszelkie uprawnienia wnikajgce z gwarancji w przypadku:

-brak dowodu zakupu,

-$ladéw ingerencji uzytkownika (dokonywanie samowolnych napraw),
-uszkodzen mechanicznych badz termicznych,

-niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania,

Co trzeba zrobi¢ aby skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych?

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane sg mailowo reklamacje@tullyproducts.pl

Dane kontaktowe Producenta/adres wysytki

Vario Term sp. z 0.0.

ul. Ogérkowa 96

04-998 Warszawa

Z dopiskiem: REKLAMACJE
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